El Pacto Mundial de las
Naciones Unidas

Lineas directrices de la OCDE
para empresas multinacionales

Iniciativa de compromiso ético destinada
a que las entidades de todos los paises acojan
como una parte integral de su estrategia y
de sus operaciones, diez principios de
conducta y accién en materia de Derechos
Humanos, Trabajo, Medio Ambiente y Lucha
contra la Corrupcién.

Los diez principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas

1. Las empresas deben apoyar y respetar la
proteccion de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su dmbito
de influencia.

2. Las empresas deben asegurarse de que
sus empresas no son complices en la
vulneraciéon de los derechos humanos.

3. Las empresas deben apoyar la de afiliacion
y el reconocimiento efectivo del derecho
a la negociacion colectiva.

4. Las empresas deben apoyar la eliminacion
de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion.

5. Las empresas deben apoyar la erradicacion
del trabajo infantil.

6. Las empresas deben apoyar la abolicion
de las practicas de discriminacion en el
empleo y la ocupacion.

7. Las empresas deberan mantener un
enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.

8. Las empresas deben fomentar las
iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

9. Las empresas deben favorecer el desarrollo
y la difusion de las tecnologias respetuosas
con el medio ambiente.

10. Las empresas deben trabajar contra la
corrupcion en todas sus formas, incluidas
extorsién y soborno.

Su fin es promover la creacion de una
ciudadania corporativa global, que permita
la conciliacion de los intereses y procesos de
la actividad empresarial, con los valores y
demandas de la sociedad civil, asi como con
los proyectos de la ONU, Organizaciones
Internacionales sectoriales, sindicatos y
ONGs.

En Espafa, el Pacto Mundial de las Naciones
Unidas ha tenido una gran acogida entre
empresas, sindicatos, entidades educativas
y ONGs, creandose un importante movimiento
a favor de sus diez Principios.

Fuente: www.pactomundial.org

Las Lineas Directrices para Empresas
Multinacionales de la OCDE son
recomendaciones que los 30 paises de la
OCDE, asi como Argentina, Brasil, Chile,
Eslovenia, Israel, Estonia, Letonia, Lituania
y Rumania dirigen a las empresas
multinacionales con el fin de promover un
comportamiento responsable de las mismas,
instaurar un clima favorable para la inversion
internacional e incrementar las aportaciones
positivas de las multinacionales en los campos
econdmico, social y medioambiental.

Constan de un preambulo y diez capitulos
(conceptos y principios, principios generales;
publicacion de informaciones; empleo y
relaciones laborales; medio ambiente; lucha
contra la corrupcién; protecciéon de los
consumidores; ciencia y tecnologia;
competencia; fiscalidad) que indican las
conductas a seguir por las empresas
multinacionales en diversos campos.

Aunque no son obligatorias, las empresas
gue voluntariamente las adopten deberan
aplicarlas en todos los paises en los que
operen.

La puesta en practica de las Lineas
Directrices se articula a través del Punto
Nacional de Contacto (PNC) de cada pais,
gue en Espafia esta situado en la Secretaria
General de Comercio Exterior del Ministerio
de Industria, Turismo Y Comercio.

Se puede solicitar mas informacion en la
direccion de correo electrénico del Punto
Nacional de contacto pnacional@sscc.mcx.es
y también se puede consultar la pagina web
de la OCDE http://www.oecd.org

Fuente: http://www.mcx.es

Links de interés

Pacto Mundial
www.pactomundial.org

Fundacién Empresa y Sociedad
www.empresaysociedad.org

Foro de Reputacion Corporativa
WwwWw.reputacioncorporativa.org

Club de Excelencia Sostenibilidad
www.clubsostenibilidad.org

Fundacion Entorno
www.fundacionentorno.org

Fundacién Ecologia y Desarrollo
www.ecodes.org

World Business Council Sustainable
Development www.wbcsd.org

Business for Social Responsibility
www.bsr.org

Global Reporting Initiative
www.globalreporting.org

Dow Jones Sustainability Indexes
www.sustainability-indexes.com

CSR Europe www.csreurope.org
Forética www.foretica.es

El concepto de
Responsabilidad
Social Corporativa

Surge en Estados Unidos durante
finales de los afios 50 y principios
de los 60 a raiz de la Guerra de
Vietnam y otros conflictos como el
Apartheid. Los ciudadanos
comienzan a creer que, a través de
su trabajo en determinadas
empresas o comprando algunos
productos, estan colaborando con
el mantenimiento de determinadas
practicas politicas o econdmicas
éticamente censurables. La sociedad
comienza a pedir cambios en los
negocios y una mayor implicacién
del entorno empresarial en los
problemas sociales.

En Espafa a finales de los afios
90 y a través de la INVERCO
(Asociacién de Instituciones de
Inversion Colectiva y Fondos de
Pensiones) se introduce el concepto
de Inversion Social Responsable. Se
intentaba fomentar el ahorro en
fondos de inversién y productos
financieros éticos, pero era necesario
conocer de manera transparente la
situacion de la empresa espafiola
en este ambito para poder incluirlas
en dichas inversiones.

Definiciones.

No hay consenso en los distintos
organismos internacionales que
trabajan en torno al tema de la RSC
sobre una definicién precisa del
término. Se trata de una ardua tarea,
ya que se esta intentando definir un
concepto dindmico y en continuo
desarrollo, lo que dificulta encerrar
toda su magnitud en una sola frase.

Organizaciones como el Global
Compact de la ONU, el Global
Reporting Initiative, la OECD, o el
Corporate Social Responsability
Europe eluden aportar una definicion
de RSC, y aunque sus documentos
de trabajo estan llenos de alusiones
al comportamiento socialmente
responsable, muchas veces
identifican erréneamente el concepto
de RSC con el de ‘sostenibilidad’ o
‘ciudadania corporativa’. Otros
organismos como el World Business
Council on Sustainable Development
definen la RSC como el “compromiso
de las empresas de contribuir al
desarrollo econémico sostenible,
trabajando con los empleados, sus
familias, la comunidad local y la
sociedad en general para mejorar
su calidad de vida.” Aunque la
definicidon mas reconocida es la que
da la Comisién de la Comunidad
Europea en su Libro Verde: Fomentar
un Marco Europeo para la
Responsabilidad Social de las
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Empresas”. Alli se define la RSC
como la “integracion voluntaria, por
parte de las empresas, de las
preocupaciones sociales vy
medioambientales en sus
operaciones comerciales y sus
relaciones con sus interlocutores”.

Por ultimo podiamos ofrecer la
aportacion de Salvador Torres
Barroso, Director de Personal de
Iberdrola que en el libro
recientemente publicado por la
Universidad de Valencia ‘La RSE y
los Nuevos Desafios de la Gestion
Empresarial’ la define como “el
trabajo fundamentado sobre unos
principios éticos que posibiliten una
estrategia empresarial que, junto
a la obtencion del beneficio
econdémico, sea respetuosa con el
medio ambiente y atienda las
expectativas de su entorno social,
promoviendo la relacién responsable
con los grupos de interés y poniendo
en marcha iniciativas cuya finalidad
sea la obtencién de un beneficio
mutuo”.

Fuente: Sandra Benbeniste “El alcance
del concepto de la Responsabilidad Social
Corporativa de acuerdo a los organismos

internacionales promotores del tema”.

Fuente: Universidad Antonio de Nebrija.

Principios basicos de la
RSC

El objetivo basico de la Responsa-
bilidad Social Corporativa consiste
en suministrar elementos de inno-
vacion y mejora de los procesos de
gestion, direccién, medicion e infor-
macién de las empresas, provocando
y favoreciendo la generacion respon-
sable de externalidades sociales,
econdmicas y ambientales, dotando
a la empresa de una base conceptual
sélida sobre la que desarrollar un
modelo de empresa ciudadana y
comprometida con el desarrollo sos-
tenible.
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Los principios basicos de la Responsabilidad
Social Empresarial son (AECA, 2004):

e Transparencia: Basado en el acceso a la
informacién que la organizacién proporciona
sobre su comportamiento econémico, social
y ambiental. La comunicacion de los
aspectos ligados a la RSC mediante un
informe dirigido a sus grupos de interés es
el instrumento fundamental.

e Materialidad. Supone que la organizacion
debe tener en cuenta las necesidades y
expectativas de las partes interesadas en
la toma de decisiones, afrontando todas las
dimensiones de la RSC, asi como todas sus
actividades e impactos, directos e indirectos.

e Formalizacidén: La organizacion debe
formalizar politicas y sistemas de gestion
respecto a los grupos de interés que
interactlan con ella: accionistas, empleados,
clientes, proveedores, gestion ambiental,

e Verificabilidad: Verificacion externa por
expertos independientes de las actividades
e impactos de la organizacion.

e Visidon amplia: La organizacion debe
considerar el impacto que produce a nivel
local, regional, continental y global, con un
sentido claro de legado para futuras
generaciones.

e Mejora continua. Asegurar la viabilidad de
la organizacion en el largo plazo,
promoviendo una relacidon simbidtica con
el entorno social y con el medio ambiente.

e Naturaleza social de la organizacién.
Asegurar que la organizacion se estructura
sobre la base de su naturaleza social.

La transparencia y la verificacion son

principios necesarios para lograr un adecuado
nivel de credibilidad.

Fuente: Documentacion del curso: “Comunicacion
ambiental y responsabilidad social en la empresa:
Memorias de sostenibilidad” IMEDES. Conselleria

de Territorio y Vivienda. 2004

Regular o fomentar la
Responsabilidad Social de las
Empresas? Un debate abierto.

Regular la RSE -como se plantea en algunos
paises de la Unidn Europea- supone un ataque
a su fundamento ideoldgico y una rémora para
la competitividad de la empresa de forma
singular, y de toda la economia europea en
su conjunto. Los partidarios de regular la RSC
se basan en la necesidad de tomar decisiones
y clarificar conceptos para evitar abusos
propagandisticos en esta nueva tendencia
empresarial, apuntan la necesidad de que el
Estado intervenga en la materia.

Podemos distinguir dos orientaciones
claramente diferenciadas. La primera propone
que el gobierno apoye e impulse la cultura de
la RSC dentro de las empresas. La segunda
postula la necesidad de una Ley que defina
conceptos, normalice actuaciones, estandarice

conductas, ordene los sistemas de auditoria,
establezca obligaciones de triple cuenta de
resultados para las empresas mas relevantes,
favorezca los fondos éticos de inversion y
estimule las compras y las adjudicaciones
publicas a las empresas que puedan ser
calificadas como socialmente responsables.

Dos son las razones de base que manifiestan
la incoherencia de una intervencidn del Estado
en las politicas de RSC. La primera apunta al
origen y desarrollo del pensamiento empresarial
sobre el que se fundamenta la responsabilidad
social de la empresa. La segunda se basa en el
significado mismo de la locucién 'responsabilidad
social corporativa'. Los partidarios de la
regulacion postulan que el término 'social' ha
sido integrado por agentes sociales como los
sindicatos y las ONG. No obstante, la iniciativa,
el proyecto, la vision estratégica y las razones
Ultimas por las cuales nace, se comienza a
implantar y se justifica el que la corporacién
asuma y desarrolle su responsabilidad frente a
la sociedad tienen su origen Unico en la empresa.

La RSC supone una forma de entender las
relaciones entre la empresa y la sociedad.
Plantea que la supervivencia de la empresa en
el largo plazo y su competitividad se ven
beneficiados por la aceptacion de un compromiso
con unos principios sociales elementales. Asume
una comunicacion de las empresas con los
componentes de la sociedad y sus grupos
representativos -los denominados stakeholders-
entre los que se encuentra el gobierno. Dicha
comunicacién es necesaria para orientar la
politica de responsabilidad social y garantizar
su eficiencia.

La regulacidon excesiva o inapropiada suele
tener como resultado una merma en la
flexibilidad de la empresa para adaptarse a la
coyuntura, competir e innovar. Supone
generalmente unos altos costes que el regulador
tiende a ignorar. Con el tiempo, terminan por
frenan el desarrollo econdémico y la eficiencia
de la empresa, afectando al bienestar del
ciudadano. La regulacion supone la ampliacion
de la burocracia estatal. Todo esto se financia
mediante dinero originado por los impuestos
que, o bien se detraen al contribuyente
individual, o bien a la empresa. La regulacién
implica también mayores costes para la
compafiia, que debe preocuparse de cumplir la
legislacion. Dichos costes se transmiten al precio
del producto o servicio que ofrece. El aumento
de precios supone una reducciéon de la
competitividad de la empresa local frente
aquellas compafias ubicadas en lugares donde
no se aplica la regulacion.

Las empresas europeas deben enfrentarse a
un mar de regulaciones y costes excesivos que
terminan por minar su capacidad de competir
a nivel mundial. El conjunto de los 15 paises
mas desarrollados de la Unidon requieren de
reformas urgentes a nivel macroeconémico.
Dichas reformas no han sido ejecutadas por
implicar un coste politico a corto plazo para el
gobernante. La Estrategia de Lisboa, formulada
con el objetivo de transformar en el 2010 a la
Unidn Europea en la economia mas competitiva
del mundo, incorpora un amplio espectro de
medidas para atraer y mantener la inversién
en el continente y hacer avanzar la competencia
entre las compafiias presentes en Europa,
potenciando sus cualidades a nivel global. La
Unién Europea sufre una preocupante caida en
la inversion empresarial, un poco competitivo

sector publico, una baja flexibilidad laboral y unos
altisimos impuestos sobre la empresa y el empleo.
En julio de 2001, la Comision presentd su Libro Verde
"Fomentar un marco europeo para la responsabilidad
social de las empresas". Los objetivos eran dos:
estimular el debate sobre el concepto de RSE y definir
los medios para desarrollar una asociacién con vistas
a instaurar un marco europeo para promocionar la
RSE. La Comisién asume en el documento que una
gestion socialmente responsable de los cambios
dentro de la compafiia generaria efectos positivos
para las empresas a nivel macroecondémico.

La Comisidn acepta que los empresarios estan cada
vez mas convencidos de que el éxito comercial y los
beneficios duraderos para sus accionistas no se
obtienen Unicamente con una maximizacion de los
beneficios a corto plazo, sino con un comportamiento
orientado por el mercado, pero responsable. Las
autoridades publicas deben fomentar las practicas
empresariales responsables desde un punto de vista
social y ecoldgico". Se impone asi la idea de fomento
de la RSC frente a la posibilidad de establecer un
marco normativo.

Fuente: AECA. Pablo Nieto. Comision RSC

La funcion de los economistas en
la integracion de la RSC

Por las labores profesionales que desarrollamos los
economistas, nos encontramos en puestos
estratégicos para los procesos de toma de decisiones
dentro de las organizaciones publicas y empresariales.
Esta posicion, hace que tengamos que asumir un
papel cada vez mas activo para la incorporacion de
las variables sociales y ambientales en la gestion de
empresas e instituciones.

La RSC requiere de un enfoque integrador, donde
todos los aspectos que van mas alla de los
estrictamente econdmicos deben tenerse en cuenta,
ya que de una manera u otra afectaran a la evolucién
de los factores que inciden sobre las organizaciones.

Puesto que los aspectos econdmicos, sociales y
ambientales estan interrelacionados, es evidente
gue se produciran mayores impactos positivos cuanto
mayores sean los beneficios (tangibles e intangibles)
obtenidos de manera conjunta al considerar todas
y cada una de estas variables, y viceversa,
aumentaran los impactos negativos y por lo tanto,
disminuiran los beneficios cuando las actividades
empresariales no contemplen estas interacciones,
reflejandose, por ejemplo, en una imagen negativa
para la reputacion de las empresas e instituciones
que mantuvieran un comportamiento alejado a la
RSC.

Por nuestra formacion en materia econémica y de
gestidon, podemos observar como la incorporacién
de la RSC y las sinergias provocadas por las
interacciones comentadas en el parrafo anterior nos
pueden llevar a una mayor eficiencia productiva y
la mejora de la competitividad de las organizaciones
que depositan su confianza en nuestra labor
profesional. De hecho, tarde o temprano hemos de
asesorar y colaborar en proyectos publicos e iniciativas
empresariales donde no se pueden dejar de lado
todas las cuestiones asociadas a la RSC.

Una vez que seamos conscientes de la necesidad
de adaptarnos a este entorno complejo en continua
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transformacién que nos ha de llevar hacia un modelo
de desarrollo sostenible, tendremos que introducir
la RSC en nuestra forma de pensar y actuar como
profesionales, lo cual requerird de un esfuerzo y un
compromiso personal para adquirir los conocimientos
necesarios sobre RSC y aprovechar las herramientas
de otras disciplinas que mejoren nuestra capacidad
para seguir desempenando nuestra labor profesional
de una manera sostenible.

Fuente: Colegio Vasco de Economistas

La RSC y las NIC

Principios éticos, informacién fiable, buen gobierno
... La coincidencia de estas tres ideas en los campos
de la contabilidad y la responsabilidad social
corporativa comparten una base conceptual que
impulsa en la actualidad gran parte de la
investigacién y la innovacion empresarial, haciendo
prever una futura integracion de ambas materias,
derivada de su complementariedad y principios
comunes.

Las NIC, ahora Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF), se desarrollaron
sobre las bases que publicé en 1988 el IASB. Los
principios de relevancia y fiabilidad se establecian
como el pilar fundamental de los sistemas contables,
cobrando notable importancia. Como expone en su
articulo 1 el Reglamento n® 1606/2002 del
Parlamento Europeo y del Consejo, el objetivo que
persigue la adopcién de las normas del IASB es
asegurar un alto grado de transparencia y
comparabilidad de los estados financieros, asi como
un eficiente funcionamiento del mercado de capitales
europeo. De forma general las NIC persiguen el
suministro de informacién util para la toma de
decisiones econdmicas, subordinandose a este fin
el sistema contable.

Transparencia y verificabilidad son cualidades
reconocidas entre los principios de la RSC.
Constituyen reglas fundamentales que rigen el
comportamiento socialmente responsable de las
organizaciones. Estas cualidades junto con la
relevancia o la fiabilidad son caracteristicas
cualitativas deseables para cualquier tipo de
informacién financiera o de sostenibilidad -sin la
cual las politicas de RSC no podrian ser contrastadas
por la sociedad. Resulta evidente que los objetivos
de las NIC comparten una base conceptual con
diferentes aspectos de la RSC. Proveer a los
mercados financieros de unas fuentes de informacion
solidas, armonizadas a nivel global y utiles para los
procesos de decision se manifiesta como el objetivo
comun, tanto de las NIC como de las 'memorias de
sostenibilidad'. Incluso en el otofio de 2004, la
Federaciéon Europea de Contables senald la necesidad
de situar la credibilidad de los informes de RSC al
nivel de la informacién financiera.

Integrar, estandarizar y armonizar una informacion
transparente y verificable conduce a reflejar con
mayor precision la realidad de la empresa,
potenciando a nivel mundial la eficiencia del mercado.
Es esta una tarea dificil, pero necesaria, si
consideramos la importancia de reflejar el valor
real de intangibles como la responsabilidad
social corporativa.

Fuente: AECA. Pablo Nieto. Comité RSC




